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ԲԱԺԻՆ 1. ԸՆԴՀԱՆؤՐ ԴՐؤՅԹՆԵՐ 

1. ՆՊԱՏԱԿԸ ԵՎ ԿԻՐԱՌՄԱՆ ՇՐՋԱՆԱԿԸ 
1.1. ԱԿԲԱ ԲԱՆԿԻ ԽՄԲԻ Գաղտնիٳթյան քաղաքականٳթյٳնը (այսٳհետ՝ Քաղաքականٳթյٳն) 

սահմանٳմ է Խմբٳմ  անձնական տվյալների հավաքագրման, մշակման, պահպանման, փոխանցման, 
ոչնչացման և պաշտպանٳթյան, ինչպես նաև բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյան 
պահպանման ընդհանٳր սկզբٳնքները։  

1.2. Քաղաքականٳթյան նպատակն է` 
 Տվյալների պաշտպանٳթյան կառավարման հٳսալի համակարգի միջոցով պաշտպանել 

հաճախորդների, աշխատակիցների, Խմբի այլ շահակիցների և Խմբի օրինական շահերը, 
 Ապահովել, որ Խٳմբը գործի կիրառելի ներպետական և միջազգային օրենսդրٳթյամբ 

սահմանված պահանջներին համապատասխան, 
 Սահմանել դերերն ٳ պատասխանատվٳթյան շրջանակը բոլոր այն մարմինների և անձանց 

համար, ովքեր աջակցٳմ են տվյալների արդյٳնավետ պաշտպանٳթյանը, 
 Սահմանել հստակ սկզբٳնքներ՝ կարգավորելով Քաղաքականٳթյամբ սահմանված գաղտնի 

տվյալների որևէ եղանակով օգտագործٳմը, 
 Ապահովել գաղտնիٳթյան ռիսկերի նٳյնականացٳմ և նվազեցٳմ՝ Գաղտնիٳթյան 

ազդեցٳթյան գնահատման գործընթացի միջոցով, 
 Խմբٳմ խթանել տեղեկատվական անվտանգٳթյան մշակٳյթի պահպանٳմը և տվյալների 

անվտանգ ٳ պատշաճ կառավարٳմը։ 
1.3. Քաղաքականٳթյٳնը հիմք է հանդիսանٳմ Խմբٳմ անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան և 

վերահսկողٳթյան ապահովման բնագավառٳմ հիմնական լٳծٳմների իրագործման համար։ 
Քաղաքականٳթյٳնը չի կարող մեկնաբանվել որպես թٳյլտվٳթյٳն՝ անձնական տվյալների մշակման կամ 
բանկային գաղտնիքի տրամադրման կամ բացահայտման համար այն հիմքերով, ծավալով կամ 
ընթացակարգով, որոնք սահմանված չեն կիրառելի օրենքներով, կարգավորٳմներով և միջազգային 
օրենսդրٳթյամբ։ 

1.4. Քաղաքականٳթյٳնը կիրառվٳմ է Խմբի ընկերٳթյٳնների կառավարման բոլոր մակարդակներٳմ, 
ինչպես նաև բիզնես և ֆٳնկցիոնալ ստորաբաժանٳմների աշխատակիցների կողմից։ 
Քաղաքականٳթյٳնը կիրառելի է նաև բոլոր երրորդ անձանց կողմից, որոնք անձնական տվյալներ են 
մշակٳմ Խմբի կամ Խմբի ընկերٳթյան անٳնից կամ հասանելիٳթյٳն ٳնեն բանկային գաղտնիք կազմող 
տեղեկատվٳթյանը։ 

2. ՍԱՀՄԱՆؤՄՆԵՐ ԵՎ ՀԱՍԿԱՑؤ﬘ؤՆՆԵՐ 
 ԱԿԲԱ ԲԱՆԿԻ ԽؤՄԲ կամ Խٳմբ՝ ներառٳմ է Հիմնական ընկերٳթյٳնը և Դٳստր 
ընկերٳթյٳնը  
 Հիմնական ընկերٳթյٳն կամ Բանկ՝ «ԱԿԲԱ ԲԱՆԿ» ԲԲԸ՝ Խմբի կառավարման հիմնական 
մարմին 
 Դٳստր ընկերٳթյٳն կամ Լիզինգ՝  «ԱԿԲԱ ԼԻԶԻՆԳ» ՎԿ ՓԲԸ կամ  ցանկացած այլ ընկերٳթյٳն, 
որը Հիմնական Ընկերٳթյٳնն ապագայٳմ կարող է ձեռք բերել կամ հիմնադրել որպես դٳստր 
ընկերٳթյٳն՝ կիրառելի օրենսդրٳթյամբ սահմանված կարգով: 
 Հիմնական ընկերٳթյան Խորհٳրդ՝ Հիմնական ընկերٳթյան կոլեգիալ կառավարման մարմինը, 
որը ՀՀ օրենսդրٳթյամբ և Հիմնական ընկերٳթյան կանոնադրٳթյամբ սահմանված իրավասٳթյٳնների 
շրջանակٳմ պատասխանատٳ է Հիմնական ընկերٳթյան ռազմավարական վերահսկողٳթյան, գործադիր 
կառավարման վերահսկման և բաժնետերերի և այլ շահակիցների շահերի պաշտպանٳթյան համար։ 
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 Դٳստր ընկերٳթյան Խորհٳրդ՝ Դٳստր ընկերٳթյան կոլեգիալ կառավարման մարմինը, որը ՀՀ 
օրենսդրٳթյամբ և Դٳստր ընկերٳթյան կանոնադրٳթյամբ սահմանված իրավասٳթյٳնների շրջանակٳմ 
պատասխանատٳ է Դٳստր ընկերٳթյան ռազմավարական վերահսկողٳթյան, գործադիր կառավարման 
վերահսկման և բաժնետերերի և այլ շահակիցների շահերի պաշտպանٳթյան համար: 
 Խորհٳրդ՝ Հիմնական ընկերٳթյան խորհٳրդը և Դٳստր ընկերٳթյան խորհٳրդը: 
             Խորհրդին կից հանձնաժողով(ներ)` Հիմնական ընկերٳթյան խորհրդին և Դٳստր ընկերٳթյան 
խորհրդին կից հանձնաժողովները, որոնց նպատակն է աջակցել Հիմնական ընկերٳթյան և Դٳստր 
ընկերٳթյան խորհٳրդներին իրենց պարտականٳթյٳնների իրականացման գործٳմ։ 
            Քաղաքականٳթյան համատեքստٳմ Խորհրդին կից հանձնաժողով(ներ)ը վերաբերٳմ է 
Խորհրդին կից Ռիսկերի կառավարման հանձնաժողովին: 
 Հիմնական ընկերٳթյան գլխավոր գործադիր տնօրեն (ԳԳՏ) կամ Գլխավոր գործադիր տնօրեն՝ 
Հիմնական ընկերٳթյան միանձնյա գործադիր մարմինը, որը պատասխանատٳ է Հիմնական ընկերٳթյան 
գործադիր  կառավարման և ամենօրյա գործٳնեٳթյան ղեկավարման/վերահսկողٳթյան համար՝ գործող 
օրենսդրٳթյամբ և Հիմնական ընկերٳթյան կանոնադրٳթյամբ սահմանված կարգով: 
           Գլխավոր գործադիր տնօրենին կից հանձնաժողովներ` Հիմնական ընկերٳթյան գլխավոր 
գործադիր տնօրենին կից հանձնաժողովներ, որոնք իրականացնٳմ են խորհրդատվական գործառٳյթներ։ 
Գլխավոր գործադիր տնօրենին կից հանձնաժողովների որոշٳմները կայացվٳմ են հանձնաժողովի 
նախագահի՝ Հիմնական ընկերٳթյան ԳԳՏ-ի կողմից՝ միանձնյա։ Գլխավոր գործադիր տնօրենին կից 
հանձնաժողովների անդամների կարծիքները խորհրդատվական բնٳյթ են կրٳմ:   
          Քաղաքականٳթյան համատեքստٳմ Գլխավոր գործադիր տնօրենին կից հանձնաժողովը 
Համապատասխանٳթյան հանձնաժողովն է։ 
 Ավագ ղեկավարٳթյٳն՝ Հիմնական ընկերٳթյան գլխավոր գործադիր տնօրենը,  տնօրենները և 
գլխավոր հաշվապահը։ 

Բիզնես ստորաբաժանումներ՝ Խմբի համապատասխան մասնագիտացٳմ ٳնեցող 
աշխատողներից կազմված ռեսٳրս կենտրոններ, որոնք գործٳմ են որպես ամբողջական բիզնես 
 թյան ստեղծման, թե՛ٳկտի/ծառայٳմ են թե՛ պրոդٳմներն ընդգրկٳններ: Այս ստորաբաժանٳթյٳղղٳ
վաճառքի մասնագետներ, որոնք պատասխանատٳ են բիզնես գործընթացի բոլոր փٳլերի համար՝ սկսած 
պրոդٳկտի/ծառայٳթյան մշակٳմից մինչև դրա գործարկٳմ, սպասարկٳմ և պլանավորված 
վերջնարդյٳնքի ապահովٳմ։ Բիզնես ստորաբաժանٳմներն ընդգրկٳմ են Հիմնական ընկերٳթյան 
հետևյալ երկٳ բիզնես ٳղղٳթյٳնները (կառٳցվածքային ստորաբաժանٳմները)՝ Մանրածախ բիզնեսի 
տնօրինٳթյٳնը և ՓՄՁ և Կորպորատիվ բիզնեսի տնօրինٳթյٳնը, ինչպես նաև Դٳստր ընկերٳթյան 
աշխատողները և ստորաբաժանٳմները.  

Ֆٳնկցիոնալ ստորաբաժանٳմներ՝  Խմբի համապատասխան մասնագիտացٳմ ٳնեցող 
աշխատողներից կազմված օժանդակող կենտրոններ, որոնք իրականացնٳմ են մասնագիտական, ռազմա-
վարական, կարգավորող օժանդակٳթյٳն և գործառնական սպասարկٳմ  կամ վերահսկողٳթյٳն բոլոր 
Բիզնես ստորաբաժանٳմներին: Ֆٳնկցիոնալ ստորաբաժանٳմները ներառٳմ են Հիմնական 
ընկերٳթյան հետևյալ կառٳցվածքային ստորաբաժանٳմները՝ Թվային պլատֆորմների և 
տեխնոլոգիաների տնօրինٳթյٳնը, Գործառնական տնօրինٳթյٳնը, Ֆինանսական տնօրինٳթյٳնը, 
Ռիսկերի կառավարման տնօրինٳթյٳնը, Վարկային կոմիտեների և վերլٳծٳթյٳնների տնօրինٳթյٳնը, 
Իրավաբանական և համապատասխանٳթյան տնօրինٳթյٳնը, ՄՌԿ և կազմակերպական զարգացման 
տնօրինٳթյٳնը, ՓԼ/ԱՖ դեմ պայքարի և սանկցիաների տնօրինٳթյٳնը, Տեղեկատվական 
անվտանգٳթյան և կիբեռանվտանգٳթյան տնօրինٳթյٳնը, ինչպես նաև Դٳստր ընկերٳթյան ՓԼ/ԱՖ դեմ 
պայքարի և սանկցիաների պատասխանատٳն. 
 Գաղտնի տվյալներ՝ Քաղաքականٳթյան իմաստով գաղտնի տվյալներ են համարվٳմ անձնական 
տվյալները և բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյٳնը։ 
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 Հաճախորդ՝ Հիմնական և Դٳստր ընկերٳթյան հետ գործարար հարաբերٳթյٳն հաստատող 
կամ այդպիսի հարաբերٳթյٳնների մեջ գտնվող անձ, ինչպես նաև անձ, որը Հիմնական և/կամ Դٳստր 
ընկերٳթյանը առաջարկٳմ է կատարել կամ կատարٳմ է մեկանգամյա գործարք. 
 Անձնական տվյալներ՝ ֆիզիկական անձին վերաբերող ցանկացած տեղեկատվٳթյٳն, որը թٳյլ է 
տալիս կամ կարող է թٳյլ տալ ٳղղակի կամ անٳղղակի կերպով նٳյնականացնել անձի ինքնٳթյٳնը. 
 Անձնական տվյալների սٳբյեկտ՝ հաճախորդ, այդ թվٳմ` իրավաբանական անձի ֆիզիկական 
անձ ներկայացٳցիչ, լիազորված անձ/իրական շահառٳ, հաճախորդի հետ փոխկապակցված ֆիզիկական 
անձ, ինչպես նաև երրորդ անձ, ٳմ տվյալները հավաքագրվٳմ են Հիմնական և/կամ Դٳստր ընկերٳթյան 
կողմից, Խմբի աշխատակից, նրա հետ փոխկապակցված անձ կամ Խմբի/Խմբի ընկերٳթյան հետ 
փոխկապակցված անձ, դիմորդ. 
 Անձնական տվյալների ցանկ՝ տվյալների ցանկ, որը վերաբերٳմ է տվյալ սٳբյեկտին. 
 Անձնական տվյալների գաղտնիٳթյան պահպանման պահանջներ՝ հաստատված կանոններ, 
որոնք որոշٳմ են անձնական տվյալների հասանելիٳթյան, փոխանցման, տրամադրման և պահպանման 
պայմանների սահմանափակٳմները. 

Խմբի համապատասխանության գործառույթի պատասխանատու(ներ)՝ Հիմնական 
ընկերٳթյան Համապատասխանٳթյան բաժնի պետը և Իրավաբանական և համապատասխանٳթյան 
տնօրենը. 
 Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան պատասխանատٳ՝ Խմբի աշխատակից, ով վե-
րահսկٳմ և ձեռնարկٳմ է իրավական, կազմակերպչական և տեխնիկական միջոցառٳմներ 
Քաղաքականٳթյան պահանջներին համապատասխան Խմբٳմ անձնական տվյալների մշակման 
կազմակերպման գործառٳյթների պատշաճ կատարٳմն ապահովելٳ համար։ Խմբٳմ անձնական 
տվյալների պաշտպանٳթյան պատասխանատٳ է հանդիսանٳմ Համապատասխանٳթյան բաժնի պետը. 
 Անձնական տվյալների հավաքագրٳմ՝ տվյալների սٳբյեկտներից անձնական տվյալներ ստա-
նալٳ ընթացակարգ. 
 Անձնական տվյալների մշակٳմ՝ գործողٳթյٳններ անձնական տվյալների հետ, ներառյալ՝ 
հավաքագրٳմ, համակարգٳմ, կٳտակٳմ, պահպանٳմ, հստակեցٳմ (թարմացٳմ, փոփոխٳթյٳն), 
օգտագործٳմ, բաշխٳմ (ներառյալ՝ փոխանցٳմ), անձնազերծٳմ, անձնական տվյալների ոչնչացٳմ. 
 Անձնական տվյալների սٳբյեկտի համաձայնٳթյٳն՝ սٳյն Կարգով նախատեսված ձևով, անձի 
կամքի ազատ, հատٳկ, անվերապահ և գիտակցված արտահայտٳմ, համաձայն որի սٳբյեկտը տեղեկաց-
նٳմ է իր անձնական տվյալների մշակման վերաբերյալ իր համաձայնٳթյան մասին. 
 Անձնական տվյալների փոխանցٳմ՝ Խմբի ընկերٳթյան կողմից անձնական տվյալների 
տրամադրٳմը երրորդ անձանց՝ տվյալները որոշակի կամ անորոշ շրջանակի այլ անձանց փոխանցելٳն 
կամ դրանց հետ ծանոթացնելٳն ٳղղված գործողٳթյٳն, այդ թվٳմ` զանգվածային լրատվٳթյան 
միջոցներով անձնական տվյալները հրապարակելը, տեղեկատվական հաղորդակցման ցանցերٳմ 
տեղադրելը կամ այլ եղանակով անձնական տվյալներն այլ անձի մատչելի դարձնելը.  
 Անձնական տվյալների արգելափակٳմ՝ անձնական տվյալների փոխանցման, հստակեցման, 
օգտագործման և ոչնչացման ժամանակավոր կասեցٳմ. 
 Անձնական տվյալների ոչնչացٳմ (ջնջٳմ)՝ գործողٳթյٳններ, որոնց արդյٳնքٳմ անհնար է 
դառնٳմ վերականգնել անձնական տվյալների բովանդակٳթյٳնն անձնական տվյալների տեղեկատ-
վական համակարգٳմ և/կամ, որի արդյٳնքٳմ ոչնչացվٳմ են անձնական տվյալների նյٳթական կրիչները. 
 Անձնական տվյալների անձնազերծٳմ՝ գործողٳթյٳններ, որոնց արդյٳնքٳմ անհնար է 
դառնٳմ որոշել սٳբյեկտի անձնական տվյալների պատկանելٳթյٳնն առանց հավելյալ տեղեկատվٳթյան 
օգտագործման. 
 Անձնական տվյալների տեղեկատվական համակարգ՝ տվյալների բազաներٳմ պարٳնակվող 
անձնական տվյալների և դրանց մշակٳմը ապահովող տեղեկատվական տեխնոլոգիաների և տեխնի-
կական միջոցների ամբողջٳթյٳն. 
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 Հատٳկ կատեգորիայի անձնական տվյալներ՝ անձի ռասայական, ազգային պատկանելٳթյանը 
կամ էթնիկ ծագմանը, քաղաքական հայացքներին, կրոնական կամ փիլիսոփայական համոզմٳնքներին, 
արհեստակցական միٳթյանն անդամակցٳթյանը, առողջական վիճակին ٳ սեռական կյանքին վերաբերող 
տեղեկٳթյٳններ. 
  Հանրամատչելի անձնական տվյալներ` տեղեկٳթյٳններ, որոնք տվյալների սٳբյեկտի 
համաձայնٳթյամբ կամ իր անձնական տվյալները հանրամատչելի դարձնելٳն ٳղղված գիտակցված 
գործողٳթյٳնների կատարմամբ մատչելի են դառնٳմ որոշակի կամ անորոշ շրջանակի անձանց համար, 
ինչպես նաև այն տեղեկٳթյٳնները, որոնք օրենքով նախատեսված են որպես հանրամատչելի 
տեղեկٳթյٳններ. 
 GDPR (General Data Protection Regulation)/ անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան 
ընդհանٳր կանոնակարգ՝ Եվրամիٳթյան կանոնակարգով ընդٳնված անձնական տվյալների 
պաշտպանٳթյան ընդհանٳր կանոնակարգ, որի նպատակն է Եվրամիٳթյան ռեզիդենտ հանդիսացող 
տվյալների սٳբյեկտների համար ապահովել իրենց անձնական տվյալները վերահսկելٳ հնարավորٳթյٳն. 
 Շահագրգիռ անձ՝ հաճախորդ, գործընկեր, գործակալ, խորհրդատٳ, կապալառٳ, մատակարար 
և վաճառող, միջնորդ, ծառայٳթյٳններ մատٳցող և այլ անձինք, ովքեր կատարٳմ են նմանատիպ 
առաջադրանքներ կամ գործառٳյթներ, ինչպես նաև ՀՀ պետական մարմինները և ՀՀ կենտրոնական 
բանկը. 

Լիազոր մարմին՝ ՀՀ կենտրոնական բանկ և/կամ ՀՀ արդարադատٳթյան նախարարٳթյան 
Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան գործակալٳթյٳն։ 

Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատٳմ՝ գործընթաց՝ ٳղղված անձնական տվյալների 
մշակման նոր կամ էապես փոփոխված գործողٳթյٳններից/գործընթացներից բխող գաղտնիٳթյան 
ռիսկերի բացահայտմանը, գնահատմանը և մեղմմանը: Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատման 
նպատակն է գնահատել տվյալների մշակման անհրաժեշտٳթյٳնն ٳ համաչափٳթյٳնը, բացահայտել 
տվյալների սٳբյեկտների իրավٳնքների և ազատٳթյٳնների համար առկա ռիսկերը և փաստաթղթավորել 
այդ ռիսկերի հասցեագրման համար ընդٳնված հսկողական մեխանիզմները: 

 Բարձր ռիսկային տվյալների մշակٳմ՝ Անձնական տվյալների մշակٳմ, որը կարող է հանգեցնել 
ֆիզիկական անձանց իրավٳնքների և ազատٳթյٳնների բարձր ռիսկի, ներառյալ՝ անձնական տվյալների 
հատٳկ կատեգորիաների լայնածավալ մշակٳմը, զգալի իրավական հետևանքներ ٳնեցող համակարգված 
ավտոմատացված որոշٳմների կայացٳմը: Բարձր ռիսկայնٳթյան մշակٳմը պահանջٳմ է պարտադիր 
Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատման իրականացٳմ նախքան գործընթացի մեկնարկը: 
 Անձնական տվյալների մշակման խախտٳմ՝ Միջադեպ, որը հանգեցնٳմ է Խմբի կողմից 
փոխանցվող, պահվող կամ այլ կերպ մշակվող անձնական տվյալների պատահական կամ անօրինական 
ոչնչացմանը, կորստին, փոփոխմանը, չարտոնված բացահայտմանը կամ հասանելիٳթյանը:  
 Բանկային գաղտնիք՝ Բանկի հաճախորդին սպասարկելٳ կապակցٳթյամբ Բանկին հայտնի 
դարձած հաճախորդի հաշիվների վերաբերյալ տեղեկٳթյٳնները, հաճախորդի հանձնարարٳթյամբ կամ 
հօգٳտ հաճախորդի կատարված գործառնٳթյٳնների վերաբերյալ տեղեկٳթյٳնները, ինչպես նաև նրա 
առևտրային գաղտնիքը, գործٳնեٳթյան ցանկացած ծրագրի կամ մշակման, գյٳտի, արդյٳնաբերական 
նմٳշի մասին տեղեկٳթյٳնները և նրա վերաբերյալ ցանկացած այլ տեղեկٳթյٳն, որը հաճախորդը 
մտադիր է եղել գաղտնի պահել, և Բանկը տեղյակ է կամ կարող էր տեղյակ լինել այդ մտադրٳթյան 
վերաբերյալ: 
 Բանկային գաղտնիքի հրապարակٳմ՝ Բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկٳթյٳնները 
բանավոր կամ գրավոր ձևով զանգվածային լրատվٳթյան միջոցներով կամ այլ կերպ հրապարակելը կամ 
տարածելը, երրորդ անձին կամ անձանց հայտնի դարձնելը, երրորդ անձանց նման տեղեկٳթյٳններ 
հայթայթելٳ հնարավորٳթյٳն ٳղղակիորեն կամ անٳղղակի ընձեռելը, այն է` թٳյլատրելը, չխոչընդոտելը 
կամ նման տեղեկٳթյٳնների պահպանման կարգի խախտման հետևանքով այն հնարավոր դարձնելը, 
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բացառٳթյամբ «Բանկերի և բանկային գործٳնեٳթյան մասին» ՀՀ օրենքի 43 հոդվածով սահմանված 
դեպքերի: Երրորդ անձ են համարվٳմ բացի Բանկից և իր հաճախորդից, բոլոր այլ անձինք, ընդ որٳմ, 
Կենտրոնական բանկը, բանկերը և «Վարկային կազմակերպٳթյٳնների մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված 
վարկային կազմակերպٳթյٳնները, «Վարկային տեղեկատվٳթյան շրջանառٳթյան և վարկային 
բյٳրոների գործٳնեٳթյան մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված վարկային բյٳրոները, Ավանդների 
հատٳցման երաշխավորման հիմնադրամը «Ֆիզիկական անձանց բանկային ավանդների հատٳցٳմը 
երաշխավորելٳ մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված դեպքերٳմ, երրորդ անձ չեն հանդիսանٳմ: 
 Բանկային գաղտնիքի տրամադրٳմ՝ Բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկٳթյٳնների 
տրամադրٳմը` միայն օրենքով սահմանված դեպքերٳմ, հիմքերով և պետական մարմիններին, 
պաշտոնատար անձանց ٳ քաղաքացիներին այդ տեղեկٳթյٳնները բանավոր կամ գրավոր ձևով 
հաղորդելն է:  

3. ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏؤ ՄԱՐՄԻՆՆԵՐ ԵՎ ԱՆՁԻՆՔ 
 

3.1. Խորհٳրդը.  
 Հաստատٳմ է Քաղաքականٳթյٳնը և դրա էական փոփոխٳթյٳնները և ապահովٳմ է 

ընդհանٳր վերահսկողٳթյٳն Քաղաքականٳթյան պահանջների պատշաճ իրականացման 
նկատմամբ։ 

3.2. Խորհրդին կից հանձնաժողով(ներ)ը.  
    Հետևٳմ է Քաղաքականٳթյան իրականացմանը և աջակցٳմ է Խորհրդին՝ դրա պահանջների 

պահպանٳմն ապահովելٳ հարցٳմ, 
    Զեկٳցٳմ է Խորհրդին Քաղաքականٳթյան պահանջների համապատասխանٳթյան 

վերաբերյալ։ 
3.3. Գլխավոր գործադիր տնօրենը.  

 Ղեկավարٳմ և ապահովٳմ է Քաղաքականٳթյան մշակٳմը, իրականացٳմը և արդյٳնավետ 
կատարٳմը Խմբٳմ, 

 Ապահովٳմ է, որ Բանկի ներքին ընթացակարգերը համապատասխանեն կարգավորող 
պահանջներին,  

 Աջակցٳմ է Դٳստր ընկերٳթյան գլխավոր տնօրենին անձնական տվյալների 
պաշտպանٳթյան և բանկային գաղտնիքի պահպանման միասնական մոտեցٳմներ սահմանելٳ և 
կիրառելٳ հարցٳմ` ապահովելով համապատասխանٳթյٳնը Խմբի ընդհանٳր ռազմավարٳթյան 
հետ: 

3.4. Դٳստր ընկերٳթյան գլխավոր տնօրենը․ 
 Ապահովٳմ է Քաղաքականٳթյան պահանջների ներդնٳմը և ամենօրյա իրականացٳմը 

Դٳստր ընկերٳթյٳնٳմ, 
 Ապահովٳմ է Հիմնական ընկերٳթյան կողմից սահմանված քաղաքականٳթյան դրٳյթների, 

ինչպես նաև մեթոդաբանٳթյٳնների պահպանٳմը։ 
3.5. Խմբի Համապատասխանٳթյան  գործառٳյթի պատասխանատٳն.  

 Մշակٳմ է Քաղաքականٳթյٳնը և պատասխանատٳ է Քաղաքականٳթյան կիրառման 
համար,  

 սահմանված պարբերականٳթյամբ Գլխավոր գործադիր տնօրենին, Դٳստր ընկերٳթյան 
գլխավոր տնօրենին, Խորհրդին կից հանձնաժողովին և Խորհրդին ներկայացնٳմ է 
համապատասխան հաշվետվٳթյٳններ։  

3.6. Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան պատասխանատٳն.  
 Գործٳմ է անկախ և տվյալների պաշտպանٳթյան բոլոր հարցերի վերաբերյալ հաշվետٳ է 

անմիջապես Խորհրդին և Գլխավոր գործադիր տնօրենին/ Դٳստր ընկերٳթյան գլխավոր տնօրենին։  
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 Հանդես է գալիս որպես կոնտակտային անձ Lիազոր մարմնի կամ այլ կարգավորողների, ինչպես 
նաև անձնական տվյալների սٳբյեկտների համար։  
 «Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան մասին» ՀՀ օրենքով սահմանված դեպքերٳմ Լիազոր 

մարմնին ծանٳցٳմ է տվյալներ մշակելٳ մտադրٳթյան մասին։  
 վարٳմ է անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիքի հետ կապված միջադեպերի 

գրանցամատյանները,  
 բիզնես և ֆٳնկցիոնալ ստորաբաժանٳմներին տրամադրٳմ է համապատասխան 

խորհրդատվٳթյٳն Քաղաքականٳթյան պահանջների պահպանման վերաբերյալ, 
 համակարգٳմ և վարٳմ է Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատման գործընթացը։   

3.7. Տեղեկատվական անվտանգٳթյան և կիբեռանվտանգٳթյան տնօրինٳթյٳնը. 
 ապահովٳմ է տեղեկատվական համակարգերի և տվյալների գաղտնիٳթյٳնը, 

ամբողջականٳթյٳնը և հասանելիٳթյٳնը:  
 Նٳյնականացնٳմ և գնահատٳմ է տեղեկատվական համակարգերٳմ գաղտնի տվյալների 

մշակման ընթացքٳմ առաջացող հնարավոր խոցելիٳթյٳնները և դրանց վերաբերյալ հնարավոր 
կիբեռսպառնալիքները:  
 Ժամանակին հայտնաբերٳմ, արձանագրٳմ և  տեղեկացնٳմ է գաղտնի տվյալների 

անվտանգٳթյան հետ կապված կիբեռմիջադեպերի մասին Համապատասխանٳթյան բաժնին։ 
3.8. Մարդկային ռեսٳրսների կառավարման և կազմակերպական զարգացման տնօրինٳթյٳնը. 

 Ապահովٳմ է Խմբٳմ թափٳր աշխատատեղերի համար դիմած թեկնածٳների, 
աշխատակիցների անձնական տվյալների հավաքագրٳմը և մշակٳմը կիրառելի օրենքներին, 
կարգավորٳմներին, Քաղաքականٳթյանը և Խմբի այլ ներքին իրավական ակտերին 
համապատասխան։  
 Վարٳմ է աշխատակիցների անձնական տվյալների համապատասխան հաշվառման մատյաններ 

և ապահովٳմ է դրանց ամբողջականٳթյٳնը և անվտանգٳթյٳնը։  
3.9. Բոլոր աշխատակիցները և ներգրավված անձինք.  

 Պահպանٳմ են Քաղաքականٳթյան և կիրառելի օրենքների, կարգավորٳմների, ներքին 
իրավական ակտերի պահանջները։  

 

ԲԱԺԻՆ 2. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆؤ﬘ؤՆ 

4. ՇԱՀԱԳՐԳԻՌ ԱՆՁԱՆՑ ՀԵՏ ՀԱՐԱԲԵՐؤ﬘ؤՆՆԵՐԸ 
4.1. Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բնագավառٳմ Խٳմբը իրականացնٳմ է աշխատանքներ 

շահագրգիռ անձանց պահանջները բացահայտելٳ և բավարարելٳ նպատակով: Այդ աշխատանքների 
շրջանակٳմ Խٳմբը. 

1) պահպանٳմ է հաճախորդների, գործընկերների և մատակարարների (ներառյալ՝ անձնական 
տվյալները վերահսկող և մշակող կազմակերպٳթյٳնների) հետ համաձայնագրերի շրջանակներٳմ 
տրամադրված ամբողջ տեղեկատվٳթյٳնը, որը կարող է պարٳնակել ֆինանսական, առևտրային, 
անձնական և այլ գաղտնի տվյալներ:  

2) կրٳմ է պատասխանատվٳթյٳն շահագրգիռ անձանց գաղտնի տեղեկատվٳթյան պահպանման 
և չտարածման համար, ինչը ենթադրٳմ է ֆինանսական և իրավական պարտավորٳթյٳններ, 

3) ապահովٳմ է, որ տրամադրված տեղեկատվٳթյٳնը չհրապարակվի երրորդ անձանց՝ առանց 
շահագրգիռ անձանց կամ պետական իրավասٳ մարմինների թٳյլտվٳթյան, 

4) օրենսդրٳթյամբ, ինչպես նաև ներքին իրավական ակտերով սահմանված կարգով բոլոր 
շահագրգիռ անձանց տեղեկացնٳմ է իրենց վերաբերյալ տեղեկատվٳթյան անվտանգٳթյան 
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պահանջների ապահովման ոլորտٳմ էական փոփոխٳթյٳնների և գոյացած խնդիրների մասին, որոնց 
մասին նրանց իրազեկելը Խմբի ընկերٳթյٳնը համարٳմ է նպատակահարմար և անհրաժեշտ, 

5) ապահովٳմ է գործٳնեٳթյան անընդհատٳթյٳնը շահագրգիռ անձանց հանդեպ իր 
պարտականٳթյٳնները կատարելٳ համար: 
4.2. Իրենց հերթին բոլոր շահագրգիռ անձինք պարտավորվٳմ են ապահովել առևտրային գաղտնիքի, 

հեղինակային իրավٳնքի պահպանման և Խմբի տեղեկատվٳթյան դասակարգման ընթացակարգերի 
իրականացٳմը՝ համապատասխան պայմանագրերի հիման վրա:  
 

5. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆؤ﬘ԱՆ ՍԿԶԲؤՆՔՆԵՐԸ 
5.1. Օրինականٳթյան, արդարացիٳթյան և թափանցիկٳթյան սկզբٳնք․ Անձնական տվյալները 

պետք է մշակվեն օրինական, արդարացի և տվյալների սٳբյեկտի համար թափանցիկ եղանակով: 
Մշակٳմը չպետք է իրականացվի մոլորեցնող, հարկադրական եղանակով կամ այնպիսի ձևով, որը 
տվյալների սٳբյեկտը ողջամտորեն չէր կարող ակնկալել: Խմբի ընկերٳթյٳնները պետք է տվյալների 
սٳբյեկտներին տրամադրեն հստակ և մատչելի տեղեկատվٳթյٳն իրենց տվյալների մշակման վերաբերյալ՝ 
գաղտնիٳթյան մասին ծանٳցٳմների և այլ հաղորդակցٳթյٳնների միջոցով: 
Խմբի ընկերٳթյٳնները պետք է բացառեն առանց տվյալների սٳբյեկտի համաձայնٳթյան այլ նպատակով 
տվյալների մշակٳմը։ 

5.2. Համաչափٳթյան սկզբٳնք․ Անձնական տվյալները պետք է հավաքագրվեն որոշակի, հստակ և 
օրինական նպատակներով և չպետք է հետագայٳմ մշակվեն այդ նպատակների հետ անհամատեղելի 
եղանակով: Մշակման նպատակները պետք է հստակ սահմանվեն նախքան հավաքագրٳմը սկսելը և 
հաղորդվեն տվյալների սٳբյեկտներին: Անձնական տվյալների ցանկացած նոր կամ երկրորդային 
օգտագործٳմ պետք է գնահատվի սկզբնական նպատակի համատեքստٳմ, իսկ անհամատեղելիٳթյան 
դեպքٳմ պետք է սահմանվի նոր իրավական հիմք կամ ստացվի լրացٳցիչ համաձայնٳթյٳն:  
Խٳմբը պետք է կիրառի գաղտնիٳթյٳն ըստ նախագծման (Privacy by design) սկզբٳնքը՝ տվյալների 
պաշտպանٳթյան նկատառٳմները ներդնելով համակարգերի, գործընթացների, ծառայٳթյٳնների և 
պրոդٳկտների մեջ նախագծման վաղ փٳլից։ Լռելյայն գաղտնիٳթյٳնը (privacy by default) նշանակٳմ է, 
որ այնտեղ, որտեղ առկա է անձնական տվյալների հավաքագրման և մշակման որևէ ընտրٳթյան 
հնարավորٳթյٳն, լռելյայն կիրառվٳմ են գաղտնիٳթյան պաշտպանٳթյան ամենախիստ 
կարգավորٳմները, քանի դեռ տվյալների սٳբյեկտն ակնհայտորեն այլ ընտրٳթյٳն չի կատարել։ 
Եթե նպատակին կարելի է հասնել ապանձնավորված կերպով, ապա պետք է բացառվի տվյալների 
մշակٳմը։ 

5.3. Հավաստիٳթյան սկզբٳնք․ Անձնական տվյալները պետք է լինեն ճշգրիտ և, անհրաժեշտٳթյան 
դեպքٳմ, թարմացվեն: Խٳմբը պետք է ձեռնարկի բոլոր ողջամիտ քայլերը ապահովելٳ համար, որ ոչ 
ճշգրիտ անձնական տվյալները, հաշվի առնելով դրանց մշակման նպատակները, անհապաղ հեռացվեն 
կամ ٳղղվեն: Խٳմբը պետք է ներդնի ընթացակարգեր, որոնք հնարավորٳթյٳն կտան տվյալների 
սٳբյեկտներին ٳղղել ոչ ճշգրիտ տվյալները, և պարբերաբար ստٳգի իր համակարգերٳմ պահվող 
տվյալների ճշգրտٳթյٳնը: 

5.4. Սٳբյեկտների նվազագٳյն ներգրավման սկզբٳնք․ Խٳմբը հնարավորٳթյան և սٳբյեկտի 
գրավոր համաձայնٳթյան դեպքٳմ անհրաժեշտ անձնական տվյալները պետք է հավաքագրի այլ 
մարմիններից՝  տվյալների սٳբյեկտի նվազագٳյն ներգրավվածٳթյٳնն ապահովելٳ համար։ 

5.5. Պահպանման սահմանափակման սկզբٳնք․ Անձնական տվյալները պետք է պահպանվեն 
այնպիսի ձևով, որը թٳյլ է տալիս նٳյնականացնել տվյալների սٳբյեկտներին ոչ ավել, քան անհրաժեշտ է 
այն նպատակների համար, որոնցով մշակվٳմ են տվյալները: 

5.6. Ամբողջականٳթյան և գաղտնիٳթյան (անվտանգٳթյٳն) սկզբٳնք․ Անձնական տվյալները 
պետք է մշակվեն այնպիսի եղանակով, որն ապահովٳմ է պատշաճ անվտանգٳթյٳն, ներառյալ 
պաշտպանٳթյٳնը չլիազորված հասանելիٳթյٳնից կամ մշակٳմից, ինչպես նաև պատահական կորստից, 
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ոչնչացٳմից կամ վնասٳմից՝ կիրառելով համապատասխան տեխնիկական և կազմակերպչական 
միջոցներ: Խٳմբը պետք է ներդնի բազմամակարդակ անվտանգٳթյան համակարգ, որը ներառٳմ է 
ֆիզիկական և տեխնիկական հսկողٳթյան միջոցներ՝ յٳրաքանչյٳր մշակման գործողٳթյٳնից բխող 
ռիսկին համաչափ: 

5.7. Հաշվետվողականٳթյան սկզբٳնք․ Խٳմբը, որպես տվյալներ մշակող, պատասխանատٳ է 
վերը նշված բոլոր սկզբٳնքների պահպանման համար և պետք է կարողանա ապացٳցել սահմանված 
սկզբٳնքներին համապատասխանٳթյٳնը: Հաշվետվողականٳթյան սկզբٳնքը Խմբից պահանջٳմ է 
ընդٳնել և ներդնել տվյալների պաշտպանٳթյան ներքին իրավական ակտեր և իրականացնել 
ազդեցٳթյան գնահատٳմներ։ 
 

6. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՀԱՎԱՔԱԳՐՄԱՆ ԵՎ ՄՇԱԿՄԱՆ ՆՊԱՏԱԿՆԵՐԸ 
6.1. Հիմնական ընկերٳթյٳնը և Դٳստր ընկերٳթյٳնը անձնական տվյալները մշակٳմ են հետևյալ  

գործառٳյթները, գործառնٳթյٳններն իրականացնելիս. 
1) հաշվետվٳթյան ներկայացٳմ պետական վերահսկողական մարմիններին՝ համաձայն ՀՀ 

գործող օրենսդրٳթյան պահանջների, 
2) բանկային և լիզինգային  գործառնٳթյٳնների իրականացٳմ, 
3) ՓԼ/ԱՖ դեմ պայքարի մասին ՀՀ օրենքի պահանջներին համապատասխանելٳ շրջանակներٳմ 

գործողٳթյٳնների իրականացٳմ, 
4) վարկային պատմٳթյան վերաբերյալ տվյալների հավաքագրٳմ, 
5) աշխատանքային հարաբերٳթյٳնների կարգավորٳմ (աշխատանքի ընդٳնٳմ, 

վերապատրաստٳմ, առաջխաղացٳմ, թափٳր աշխատատեղերի թեկնածٳների անձնական 
տվյալների հավաքագրٳմ և մշակٳմ), 

6) պայմանագրային հարաբերٳթյٳնների հաստատٳմ անձնական տվյալների սٳբյեկտի (հաճա-
խորդներ, մատակարարներ, կապալառٳներ և բիզնես գործընկերներ) հետ` բանկային և լիզինգային 
ծառայٳթյٳններ մատٳցելٳ, ինչպես նաև տարատեսակ ծառայٳթյٳններից (ֆինանսական, 
պատվիրակման, ٳսٳցման, ապրանքների մատակարարման, նորոգման, շինարարական և այլն) 
օգտվելٳ համար: 

 

7. ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՍؤԲՅԵԿՏՆԵՐԻ ԴԱՍԱԿԱՐԳؤՄԸ ԵՎ ՄՇԱԿՎՈՂ ԱՆՁՆԱԿԱՆ 
ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՑԱՆԿԸ 

7.1. Հիմնական ընկերությունը և Դուստր ընկերությունը մշակում են իրենց հետ կապված հետևյալ 
սուբյեկտների անձնական տվյալները. 

1) թափٳր աշխատատեղերի համար դիմած թեկնածٳներ, 
2) աշխատողներ (ներառյալ՝ փորձաշրջան, վերապատրաստٳմ անցնող անձինք, ժամանակավոր 

հիմٳնքներով կամ որոշ գործառٳյթների պատվիրակման նպատակով այլ կազմակերպٳթյٳնների հետ 
կնքված ծառայٳթյٳնների պատվիրակման/մատٳցման պայմանագրի շրջանակներٳմ վարձված այլ 
աշխատողներ), 

3) աշխատողների հետ փոխկապակցված անձինք, որոնց վերաբերյալ անձնական տեղեկٳթյٳնները 
Խմբի ընկերٳթյٳններին հայտնի են դարձել աշխատակցի հետ աշխատանքային պայմանագիր 
կնքելٳ, նրա անձնական տվյալները թարմացնելٳ, շահերի բախٳմը վերահսկելٳ միջոցառٳմներ 
իրականացնելٳ և այլ հանգամանքներٳմ, 

4) ֆիզիկական անձ բաժնետերեր, 
5) գործընկերներ` ֆիզիկական անձինք, իրավաբանական անձանց ներկայացٳցիչներ, անհատ 

ձեռնարկատերեր, անձինք, որոնց հետ կնքվել են պայմանագրեր Խմբի ընկերٳթյٳններին իր 
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տնտեսական գործٳնեٳթյան իրականացման համար անհրաժեշտ ծառայٳթյٳնների մատٳցման 
համար, 

6) Խորհրդի անդամներ, 
7) հաճախորդներ` ֆիզիկական անձինք, անհատ ձեռնարկատերեր, ֆիզիկական և իրավաբանական 

անձանց ֆիզիկական անձ ներկայացٳցիչներ (մասնակիցներ, իրական շահառٳներ, հիմնադիրներ, 
տնօրեն, հաշվապահ, լիազորված անձինք, ստորագրٳթյան նմٳշով հաստատված անձինք, 
սնանկٳթյան կառավարիչներ, օրինական ներկայացٳցիչներ, խնամակալներ, հաճախորդի հետ 
փոխկապակցված այլ անձինք և այլ ֆիզիկական անձինք)։  

8) հաճախորդների գործարքների անٳղղակի մասնակիցներ (գրավադրված գٳյքի ներգրավվածٳ-
թյամբ կնքվող գործարքների (գործարար հարաբերٳթյٳնների) հետ առնչվող անձինք, երաշխավորներ, 
գրավատٳներ, ընտանիքի անդամներ), որոնց գծով հավաքագրվٳմ և մշակվٳմ է անձնական տվյալներ 
կանխորոշված նպատակի համար։ 
7.2. Հաճախորդներին սպասարկելիս Հիմնական ընկերությունում և Դուստր ընկերությունում 

օգտագործվող անձնական տեղեկատվության տիպային ցանկը բաղկացած է հետևյալ տվյալներից. 

անուն, ազգանուն, հայրանուն, ռեզիդենտություն, 
սեռ, կենսական շահերի կենտրոն 
ծննդյան ամսաթիվ, ընտանեկան կարգավիճակ, 
ծննդավայր, հեռախոսահամարներ, 
անձը հաստատող փաստաթուղթ, էլեկտրոնային փոստի հասցե, 
անձի լուսանկար անձը հաստատող 
փաստաթղթում կամ այլ փաստաթղթերում, 

աշխատանքի վայր և պաշտոն, 

անձը հաստատող փաստաթղթի համար, գործունեության ոլորտ, 
անձը հաստատող փաստաթղթի տրման ամսաթիվ, աշխատավարձ, 
անձը հաստատող փաստաթղթի 
վավերականության ժամկետ, 

աշխատանքային փորձ, 

գրանցման հասցե (բնակության հասցե), բանկային ավտոմատացված համակարգում 
կիրառվող գաղտնաբառեր:  

 
 

7.3. Վարկային տարբեր պրոդուկտների ստացման և ծառայությունների մատուցման համար դիմող 
անձանց սպասարկելու նպատակով Խմբի ընկերությունները լրացուցիչ կարող են մշակել նաև հետևյալ 
անձնական տվյալները. 

1) եկամٳտ, 
2) վճարٳնակٳթյան մակարդակ, 
3) ընթացիկ և նախորդ աշխատավայրերի վերաբերյալ կոնտակտային տվյալներ, 
4) տեղեկٳթյٳններ ընտանիքի անդամների, նրանց եկամٳտների վերաբերյալ,  
5) տեղեկٳթյٳններ գٳյքի սեփականٳթյան իրավٳնքի վերաբերյալ, 
6) տեղեկٳթյٳններ պարտավորٳթյٳնների մասին: 

7.4. Խմբի ընկերությունները կարող են մշակել օրենքով թույլատրվող այլ անձնական տվյալներ այն 
անձանց համար, ովքեր հանդիսանում են Խմբի ընկերությունների աշխատողներ կամ աշխատանքային 
պայմանագիր կնքելու նպատակով աշխատանքային ընթացակարգերով անցնող անձինք (թափուր 
աշխատատեղի դիմորդ, թեկնածու): 
 



12 
 

8. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՄՇԱԿՄԱՆ ՀԻՄՔԵՐԸ  

8.1. Անձնական տվյալների մշակٳմը թٳյլատրելի է Անձնական տվյալների սٳբյեկտի 
համաձայնٳթյան առկայٳթյան դեպքٳմ։ Առանց տվյալների սٳբյեկտի համաձայնٳթյան անձնական 
տվյալներ կարող են մշակվել, եթե տվյալներ մշակելն ٳղղակիորեն նախատեսված է օրենքով: 
Հանրամատչելի անձնական տվյալների մշակման համար անձնական տվյալների սٳբյեկտի 
համաձայնٳթյٳնը պարտադիր չէ: 

8.2. Համաձայնٳթյٳնը, կախված գործարքի/գործարար հարաբերٳթյան տեսակից, կարող է 
տրվել Հիմնական և Դٳստր ընկերٳթյٳններٳմ կիրառվող տարբեր փաստաթղթերի միջոցով։ 
Հիմնական և Դٳստր ընկերٳթյան հաճախորդ հանդիսացող Բանկٳմ բանկային հաշիվ ٳնեցող 
անձանցից անձնական տվյալների մշակման վերաբերյալ համաձայնٳթյٳնը ձեռք է բերվٳմ «Ճանաչիր 
հաճախորդիդ» հարցաթերթիկների` eFO 72-02-10, eFO 72-02-11, միջոցով: Որոշ գործարքների դեպքٳմ՝ 
«Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան մասին» ՀՀ օրենքի համաձայն համաձայնٳթյٳնը կարող է 
տրվել բանավոր։ Բոլոր դեպքերٳմ անձնական տվյալների սٳբյեկտի համաձայնٳթյٳնը պետք է լինի 
ակնհայտ և փաստաթղթավորվի։  

8.3. Անգործٳնակ և սահմանափակ գործٳնակ անձանց, ինչպես նաև մինչև 16 տարեկան 
անչափահասների դեպքٳմ համաձայնٳթյٳնը տրվٳմ է տվյալների սٳբյեկտի օրինական 
ներկայացٳցչի կողմից: 

8.4. Առանց անձի համաձայնٳթյան՝ արգելվٳմ է հատٳկ կատեգորիայի անձնական տվյալներ 
մշակելը, բացառٳթյամբ, երբ տվյալի մշակٳմն ٳղղակիորեն նախատեսված է օրենքով: Հատٳկ 
կատեգորիայի անձնական տվյալների մշակٳմն անհապաղ դադարեցվٳմ է, եթե վերացել են տվյալները 
մշակելٳ հիմքերը և նպատակը։ Հատٳկ կատեգորիայի անձնական տվյալների մշակٳմը համարվٳմ է 
բարձր ռիսկային տվյալների մշակٳմ և մինչև մշակման սկսելը պարտադիր է իրականացնել 
Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատٳմ։  

 

9. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՓՈԽԱՆՑؤՄԸ 
9.1. Անձնական տվյալների փոխանցٳմ է համարվٳմ անձնական բնٳյթի տեղեկատվٳթյան 

տարածٳմը հաղորդակցման ٳղիներով և/կամ էլեկտրոնային կրիչների միջոցով՝ ինչպես ՀՀ տարածքٳմ, 
այնպես էլ ՀՀ տարածքից դٳրս այլ երկիր: 

9.2. Հիմնական ընկերٳթյան և Դٳստր ընկերٳթյան կողմից ՀՀ տարածքٳմ անձնական տվյալները 
կարող են փոխանցվել. 

1) ՀՀ կենտրոնական բանկին, 
2) «ԱՔՌԱ Քրեդիտ Ռեփորթինգ» ՓԲԸ-ին,  
3) պետական իրավասٳ մարմիններին (ՀՀ դատարաններ, հետախٳզٳթյան և հարկային մարմին-

ներ)՝ ՀՀ օրենսդրٳթյանը համապատասխան, 
4) աٳդիտորական կազմակերպٳթյٳնների ներկայացٳցիչներին՝ համաձայն վերջիններիս հետ 

կնքված պայմանագրերի, 
5) այլ անձանց՝ դատարանի որոշման հիման վրա կամ անձնական տվյալների սٳբյեկտի գրավոր 

համաձայնٳթյամբ, այդ թվٳմ՝ Բանկի և վճարային համակարգերի կամ այլ կազմակերպٳթյٳնների 
հետ համակարգերի ինտեգրման շրջանակներٳմ: 
9.3. Անձնական տվյալների փոխանցման ժամանակ տեղեկատվٳթյٳն ստացողը պատասխանատٳ է 

տեղեկատվٳթյան անվտանգٳթյան և պաշտպանٳթյան պահանջների կատարման, ինչպես նաև այդ 
տեղեկատվٳթյան արտահոսքը կանխելٳ համար: 

9.4. Անձնական տվյալները կարող են այլ երկիր փոխանցվել տվյալների սٳբյեկտի համաձայնٳթյամբ, 
կամ եթե տվյալների փոխանցٳմը բխٳմ է անձնական տվյալների մշակման նպատակներից և (կամ) 
անհրաժեշտ է այդ նպատակների իրագործման համար: 
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9.5. Առանց լիազոր մարմնի թٳյլտվٳթյան անձնական տվյալները կարող են փոխանցվել այլ 
պետٳթյٳն, եթե այդ պետٳթյٳնٳմ ապահովված է անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար 
մակարդակ: 

9.6. Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար մակարդակը համարվٳմ է ապահովված, 
եթե. 

1) անձնական տվյալները փոխանցվٳմ են միջազգային պայմանագրերին համապատասխան, 
2) անձնական տվյալները փոխանցվٳմ են լիազոր մարմնի կողմից պաշտոնական հրապարակված 

ցٳցակٳմ ընդգրկված որևէ երկիր, 
3) անձնական տվյալները կարող են փոխանցվել բավարար պաշտպանٳթյան մակարդակ 

չապահովող պետٳթյան տարածք միայն լիազոր մարմնի թٳյլտվٳթյամբ, եթե անձնական 
տվյալները փոխանցվٳմ են պայմանագրի հիման վրա, և պայմանագրով նախատեսված են 
անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան այնպիսի երաշխիքներ, որոնք լիազոր մարմնի կողմից 
հաստատվել են որպես բավարար պաշտպանٳթյٳն ապահովող: 

9.7. Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար մակարդակ ٳնեցող և լիազոր մարմնի 
կողմից պաշտոնական հրապարակված երկրների ցٳցակը սահմանվٳմ է «Անձնական տվյալների 
պաշտպանٳթյան գործակալٳթյան պետի որոշٳմը անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար 
մակարդակն ապահովող պետٳթյٳնների ցանկը սահմանելٳ մասին» N ԱՏՊՊ-001/24 որոշմամբ։ Նշված 
որոշմամբ անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար մակարդակն ապահովող պետٳթյٳնների 
ցանկը ներկայացվٳմ է Հավելված 1-ով։ 

9.8. Հիմնական ընկերٳթյٳնը և Դٳստր ընկերٳթյٳնը պետք է կնքի տվյալների մշակման գրավոր 
պայմանագրեր բոլոր այն երրորդ անձանց հետ, որոնք անձնական տվյալներ են մշակٳմ Հիմնական 
ընկերٳթյան և Դٳստր ընկերٳթյան անٳնից։  

 

10. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՊԱՀՊԱՆؤՄԸ ԵՎ ՈՉՆՉԱՑؤՄԸ 
10.1. Հիմնական ընկերٳթյٳնը և Դٳստր ընկերٳթյٳնը պարտավոր է պահպանել մշակման ընթացքٳմ 

ձեռքբերված անձնական տվյալները, բիզնես նամակագրٳթյٳնը, բոլոր փաստաթղթերը, փաստաթղթերի 
պատճենները, որոնք ձեռք են բերվել հաճախորդի կողմից ներկայացված տվյալների պատշաճ 
 մից կամٳթյան դադարեցٳմ, հաճախորդի հետ գործարար հարաբերٳնքٳթյան արդյٳմնասիրٳսٳ
մեկանգամյա գործարքի իրականացٳմից հետո Տվյալների պահպանման և արխիվացման ցանկով 
սահմանված պայմաններին համապատասխան:  

10.2. Տեղեկատվական համակարգերٳմ և թղթային եղանակով անձնական տվյալների պահպանٳմն ٳ 
ոչնչացٳմն իրականացվٳմ են Խմբի ներքին իրավական ակտերի դրٳյթներին համապատասխան:  

10.3. Խմբի ընկերٳթյٳնների կողմից մշակված անձնական տվյալների ոչնչացٳմն իրականացվٳմ է 
այնպես, որ անհնար լինի ճշգրիտ կերպով վերականգնել անձնական տվյալների պարٳնակٳթյٳնը 
տեղեկատվական համակարգٳմ, կամ ոչնչացվٳմ են անձնական տվյալների (փաստաթղթերի) նյٳթական 
կրիչները: 

10.4. Խմբٳմ կիրառվող թվային հիշողٳթյան կրիչների վրա առկա տվյալները, այդ թվٳմ՝ անձնական 
տվյալներ պարٳնակող, ոչնչացվٳմ են «ԱԿԲԱ ԲԱՆԿ» ԲԲԸ տվյալների կրիչների օգտագործման 
 յթների համաձայն։ٳմ՝ IN 27-01, նկարագրված դրٳյցٳղեցٳ

10.5. Թղթային եղանակով պահպանվող տեղեկատվٳթյան ոչնչացٳմը կատարվٳմ է թղթի մանրաց-
ման միջոցով (առկայٳթյան դեպքٳմ օգտագործելով թٳղթը մանրացնող հատٳկ ապարատային 
սարքավորٳմներ): 

10.6. Խմբի ընկերٳթյٳնների հաճախորդի, գործընկերոջ կամ Խմբի ընկերٳթյٳնների հետ կապված 
անձանց հետ հարաբերٳթյٳնների դադարեցման դեպքٳմ Խմբի ընկերٳթյٳնները կարող են երկարաձգել 
անձնական տվյալների պահպանٳմը` օրենքով նախատեսված ժամկետներից ավելի երկար ժամկետներով, 
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եթե դա բխٳմ է Խմբի շահերից և իրականացվٳմ է ծառայٳթյٳնների մատٳցման իր ռազմավարٳթյան 
շրջանակներٳմ: 

10.7. Կախված որոշակի սٳբյեկտների անձնական տվյալների նպատակներից՝ թٳյլատրվٳմ է Խմբի 
ընկերٳթյٳնների կողմից անձնական տվյալները ոչնչացնելٳ փոխարեն իրականացնել այդ տվյալների 
անձնազերծٳմ: 

 

11. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՍؤԲՅԵԿՏԻ ԻՐԱՎؤՆՔՆԵՐԸ 
11.1. Անձնական տվյալների սٳբյեկտն իրավٳնք ٳնի ստանալ տեղեկٳթյٳններ իր անձնական 

տվյալների, տվյալները մշակելٳ, մշակելٳ հիմքերի և նպատակների, Խմբի ընկերٳթյٳնների, դրանց 
գտնվելٳ վայրի, ինչպես նաև այն անձանց մասին, որոնց կարող են փոխանցվել անձնական տվյալները։ 

11.2. Տվյալների սٳբյեկտն իրավٳնք ٳնի ծանոթանալٳ իր անձնական տվյալներին, պահանջել դրանք 
 ղղել կամ հեռացնել (անձնազերծել), եթե անձնական տվյալներն ամբողջական կամ ճշգրիտ չեն կամٳ
հնացած են կամ ձեռք են բերվել ապօրինի ճանապարհով կամ դրանք հավաքագրելٳ համար նպատակներն 
այլևս արդիական չեն։ 

11.3. Անձնական տվյալների սٳբյեկտը կարող է հետ կանչել Հիմնական ընկերٳթյանը և Դٳստր 
ընկերٳթյանը տված իր համաձայնٳթյٳնը՝  էլեկտրոնային նամակ ٳղարկելով Տվյալների 
պաշտպանٳթյան պատասխանատٳին dpo@acba.am էլեկտրոնային հասցեով կամ անձամբ Հիմնական 
ընկերٳթյան ցանկացած մասնաճյٳղٳմ կամ Գլխամասային գրասենյակٳմ և Դٳստր ընկերٳթյան 
Գլխամասային գրասենյակٳմ դիմٳմ ներկայացնելٳ միջոցով։ Համապատասխան ընկերٳթյٳնը պետք է 
հաստատի հետկանչման հարցման ստացٳմը 5 աշխատանքային օրվա ընթացքٳմ և 30 աշխատանքային 
օրվա ընթացքٳմ վերջնական որոշٳմ կայացնի։ Հետկանչման դեպքٳմ Հիմնական ընկերٳթյٳնը և 
Դٳստր ընկերٳթյٳնը  պետք է ծանٳցեն համապատասխան երրորդ անձանց, որոնց փոխանցվել են 
տվյալները։  

11.4. Անձնական տվյալների սٳբյեկտն իրավٳնք ٳնի չենթարկվելٳ բացառապես ավտոմատացված 
մշակման վրա հիմնված որոշման, որը վերջինիս համար առաջացնٳմ է իրավական կամ այլ էական 
հետևանքներ, բացառٳթյամբ օրենքով նախատեսված դեպքերի։ Այն դեպքերٳմ, երբ Խٳմբը որոշٳմներ 
է կայացնٳմ բացառապես ավտոմատացված մշակման հիման վրա, որոնք զգալի հետևանքներ են 
առաջացնٳմ տվյալների սٳբյեկտի համար, Խٳմբը պետք է տվյալների հավաքագրման պահին 
տեղեկացնի տվյալների սٳբյեկտին նման ավտոմատացված մշակման առկայٳթյան և դրա 
տրամաբանٳթյան մասին, թٳյլ տա տվյալների սٳբյեկտին պահանջել որոշման վերանայٳմ մարդٳ 
կողմից և թٳյլ տա տվյալների սٳբյեկտին վիճարկել որոշٳմը և ներկայացնել իր տեսակետը։  

11.5. Իր իրավٳնքների իրացման նպատակով՝ անձնական տվյալների վերաբերյալ տեղեկٳթյٳն 
ստանալٳ կամ դրանց հետ կապված որևէ գործողٳթյٳն՝ ٳղղٳմ, հեռացٳմ կամ անձնազերծٳմ, կա-
տարելٳ համար տվյալների սٳբյեկտը պարտավոր է հարցٳմ կատարել Խմբի ընկերٳթյٳններին գրավոր 
եղանակով։ Գրավոր հարցٳմը կարող է ներկայացվել Հիմնական ընկերٳթյան ցանկացած մասնաճյٳղٳմ 
կամ Գլխամասային գրասենյակٳմ և Դٳստր ընկերٳթյան Գլխամասային գրասենյակٳմ կամ 
էլեկտրոնային նամակ ٳղարկել Տվյալների պաշտպանٳթյան պատասխանատٳի dpo@acba.am էլեկտրո-
նային հասցեին: 

 
12. ԱՆՁՆԱԿԱՆ ՏՎՅԱԼՆԵՐ ՄՇԱԿՈՂ ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ՀԱՄԱԿԱՐԳԵՐԸ 

12.1. Անձնական տվյալների մշակումը Բանկում իրականացվում է ինչպես տեղեկատվական տեխնո-
լոգիաների միջոցով, այնպես էլ առանց այդպիսի միջոցների օգտագործման և կարող է պահպանվել ինչպես 
թղթային, այնպես էլ էլեկտրոնային կրիչների վրա: Միևնույն ժամանակ, Բանկը/Լիզինգը կատարում է 
անձնական տվյալների ավտոմատացված և ոչ ավտոմատացված մշակման բոլոր պահանջները, որոնք 
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նախատեսված են ՀՀ օրենսդրությամբ և ԵՄ անձնական տվյալների պաշտպանության ընդհանուր 
կանոնակարգով: 

12.2. Խմբում անձնական տվյալների մշակումն իրականացվում է հետևյալ փուլերով. 
1) հավաքագրٳմ, 
2) ձայնագրٳմ, 
3) համակարգٳմ, 
4) կٳտակٳմ, 
5) պահٳստավորٳմ, 
6) պարզաբանٳմ (թարմացٳմ, փոփոխٳմ), 
7) օգտագործٳմ, փոխանցٳմ (տրամադրٳմն իրականացվٳմ է սٳյն կարգի 5-րդ գլխٳմ 

սահմանված ՀՀ օրենսդրٳթյամբ նախատեսված դեպքերٳմ), 
8) անձնազերծٳմ, 
9) արգելափակٳմ, 
10) ջնջٳմ, 
11) ոչնչացٳմ: 

12.3. Անձնական տվյալները մշակող հիմնական տեղեկատվական համակարգերի դասակարգումը 
հետևյալն է. 

1) գործառնական համակարգեր, 
2) տվյալների բազաներ, 
3) ծրագրային հավելվածներ, 
4) սարքավորٳմներ (ցանցային և սերվերային սարքավորٳմներ, տվյալների պահպանման և 

պահٳստային համակարգեր և այլն): 
 

13. ԳԱՂՏՆԻؤ﬘ԱՆ ԱԶԴԵՑؤ﬘ԱՆ ԳՆԱՀԱՏؤՄ 
13.1. Գաղտնիٳթյան ազդեցٳթյան գնահատման (այսٳհետ՝ Գնահատٳմ) նպատակն է բացահայտել, 

գնահատել և հասցեագրել անձնական տվյալների մշակման գործողٳթյٳններից բխող գաղտնիٳթյան 
ռիսկերը նախքան այդ գործողٳթյٳնների մեկնարկը։ 

13.2. Գնահատման իրականացٳմը պարտադիր է նախքան հետևյալ 
գործողٳթյٳններից/գործընթացներից որևէ մեկի մեկնարկը. 

1) Անձնական տվյալների մշակման ցանկացած նոր գործողٳթյٳն, որը նախկինٳմ չի իրականացվել 
Խմբի կողմից, 

2) Գոյٳթյٳն ٳնեցող մշակման գործողٳթյան ցանկացած էական փոփոխٳթյٳն (նպատակ, 
տվյալների կատեգորիաներ, ծավալ, ստացողներ, պահպանման ժամկետ կամ տեխնիկական 
համակարգեր), 

3) Հատٳկ կատեգորիայի անձնական տվյալների ցանկացած մշակٳմ, 
4) Ցանկացած բարձր ռիսկային տվյալների մշակման գործողٳթյٳն, ներառյալ լայնածավալ 

ավտոմատացված որոշٳմների կայացٳմը կամ պրոֆիլավորٳմը, 
5) Անձնական տվյալների մշակٳմ ենթադրող նոր տեխնոլոգիաների կամ համակարգերի ներդրٳմ, 
6) Անձնական տվյալների մշակման որևէ գործառٳյթի պատվիրակٳմ երրորդ անձ հանդիսացող 

մշակողին։ 
13.3. Այն դեպքերٳմ, երբ հստակ չէ՝ արդյոք Գնահատٳմ պահանջվٳմ է, թե ոչ, համապատասխան 

ստորաբաժանٳմը պետք է խորհրդակցի Համապատասխանٳթյան բաժնի հետ՝ Գնահատման 
անհրաժեշտٳթյٳնը որոշելٳ նպատակով: 

13.4. Յٳրաքանչյٳր Գնահատٳմ իրականացվٳմ է Համապատասխանٳթյան բաժնի կողմից՝ 
նախաձեռնող ստորաբաժանման հետ համագործակցելով, և պետք է առնվազն ներառի. 
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1) Մշակման գործողٳթյան նկարագրٳթյٳնը, դրա նպատակը, իրավական հիմքը, տվյալների 
կատեգորիաները, սٳբյեկտները և պահպանման ժամկետը. 

2) Անհրաժեշտٳթյٳն և համաչափٳթյٳն. արդյո՞ք մշակٳմն անհրաժեշտ է նշված նպատակի 
համար, և արդյո՞ք գոյٳթյٳն ٳնեն գաղտնիٳթյան տեսանկյٳնից ավելի քիչ ռիսկեր պարٳնակող 
այլընտրանքներ. 

3) Ռիսկերի բացահայտٳմ. տվյալների սٳբյեկտների իրավٳնքների իրացման  համար առկա 
ռիսկերի բացահայտٳմ. 

4) Ռիսկերի նվազեցٳմ. բացահայտված ռիսկերը հասցեագրող տեխնիկական և կազմակերպչական 
միջոցառٳմներ. 

5) Հաստատող մարմնի կամ անձի նշٳմ։ 
13.5. Պարտադիր Գնահատման ենթակա՝ անձնական տվյալների մշակٳմը չի կարող սկսվել, քանի դեռ 

Գնահատٳմն ավարտված չէ և համապատասխան հաստատող մարմինը կամ անձը չի ստորագրել այն: 
13.6. Հաստատող մարմինը Ցածր ռիսկի դեպքٳմ՝ Համապատասխանٳթյան բաժնի պետն է, Բարձր 

ռիսկի դեպքٳմ՝ Գլխավոր գործադիր տնօրենը, Շատ բարձր ռիսկի դեպքٳմ՝ Խորհٳրդը։ 
13.7.  Յٳրաքանչյٳր ավարտված Գնահատٳմ պետք է վերանայվի առնվազն երեք տարին մեկ անգամ 

կամ ավելի վաղ՝ հետևյալ դեպքերٳմ. մշակման գործընթացٳմ էական փոփոխٳթյٳն, մշակման հետ 
կապված Անձնական տվյալների խախտٳմ, կիրառելի օրենսդրٳթյան փոփոխٳթյٳն։ 

13.8. Համապատասխանٳթյան բաժինը պետք է վարի Գնահատման գրանցամատյան՝ յٳրաքանչյٳր 
Գնահատման համար արձանագրելով նٳյնականացման եզակի համարը, մեկնարկի և ավարտի 
ամսաթվերը, նախաձեռնող ստորաբաժանٳմը, գնահատված մշակման նկարագրٳթյٳնը, ընդٳնված 
վերահսկողական մեխանիզմները, մնացորդային ռիսկը, հաստատման կամ մերժման որոշٳմը և հաջորդ 
վերանայման ամսաթիվը: Գնահատման ամփոփագիրը պետք է ներառվի Գործադիր կոմիտեին, Խորհրդին 
կից հանձնաժողովին և Խորհրդին ներկայացվող եռամսյակային հաշվետվٳթյան մեջ: 

ԲԱԺԻՆ 3. ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԳԱՂՏՆԻՔԻ  ՊԱՀՊԱՆؤՄ 

14. ԸՆԴՀԱՆؤՐ ԴՐؤՅԹՆԵՐ 
14.1. Սٳյն բաժինը կարգավորٳմ է Հիմնական Ընկերٳթյան կողմից բանկային գաղտնիք կազմող 

տվյալների կառավարման և պաշտպանٳթյան պահանջները։  «Բանկային գաղտնիքի մասին» ՀՀ օրենքով 
Բանկային գաղտնիքին վերաբերող  կարգավորٳմները լրացնٳմ են Քաղաքականٳթյան անձնական 
տվյալների պաշտպանٳթյան ընդհանٳր պահանջները։ 

 

15. ԲԱՆԿԱՅԻՆ ԳԱՂՏՆԻՔԻ ՊԱՀՊԱՆՄԱՆ ԱՌՆՉؤ﬘ԱՄԲ ԲԱՆԿԻ 
ՊԱՐՏԱԿԱՆؤ﬘ؤՆՆԵՐԸ 

15.1. Բանկը պարտավոր է չհրապարակել բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվությունը առանց 
հաճախորդի գրավոր համաձայնության, բացառությամբ օրենքով ուղղակիորեն թույլատրված կամ 
պահանջվող դեպքերի։ 

15.2. Բանկի բոլոր աշխատակիցները կրում են բանկային գաղտնիքի պահպանման 
պարտականություն, որը շարունակում է գործել նաև աշխատանքային հարաբերությունների դադարեցումից 
հետո: 

15.3. Բանկային գաղտնիքը կարող է տրամադրվել միայն «Բանկային գաղտնիքի մասին» ՀՀ օրենքով 
սահմանված դեպքերում և կարգով։ Բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվությունը կարող է 
տրամադրվել. 

1) ՀՀ Կենտրոնական բանկին, 
2) Քրեական հետապնդٳմ իրականացնող մարմիններին՝ դատարանի որոշման հիման վրա, 
3) Դատարանին՝ համապատասխան որոշման հիման վրա, 
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4) Ֆինանսական համակարգի հաշտարարին, 
5) Հաճախորդի ժառանգներին (իրավահաջորդներին)՝ ժառանգٳթյան (իրավահաջորդٳթյան) 

իրավٳնքները հիմնավորող բավարար փաստաթղթերի տրամադրման դեպքٳմ 
6) Հարկային մարմիններին՝ դատարանի համապատասխան որոշման հիման վրա։ 

15.4. Բանկը ներդնում է պայմանագրային և տեխնիկական պաշտպանության միջոցներ՝ ապահովելու 
համար, որ երրորդ կողմ հանդիսացող ծառայություն մատուցողները և մշակողները պահպանեն բանկային 
գաղտնիքի այնպիսի պարտավորություններ, որոնք համարժեք են կիրառելի օրենսդրությամբ սահմանված 
պահանջներին: 

ԲԱԺԻՆ 4. ՏՎՅԱԼՆԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆؤ﬘ԱՆ ԱՊԱՀՈՎؤՄ 
 

16. ՏԵԽՆԻԿԱԿԱՆ ԵՎ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՉԱԿԱՆ ՄԻՋՈՑԱՌؤՄՆԵՐ 
16.1. Քաղաքականٳթյամբ սահմանված տվյալների պաշտպանٳթյան ապահովման նպատակով 

Խٳմբը ձեռնարկٳմ է հետևյալ տեխնիկական և կազմակերպչական միջոցառٳմները՝ 
1) սահմանվٳմ և կիրառվٳմ են համապատասխան անվտանգٳթյան միջոցառٳմներ՝ ٳղղված 

տվյալների գաղտնիٳթյան, ամբողջականٳթյան և հասանելիٳթյան ապահովմանը, տվյալների 
արտահոսքի կանխարգելմանը, ինչպես նաև տվյալների պահպանմանը և անվտանգ ոչնչացման 
պահանջների սահմանմանը, 

2) բարձր կարևորٳթյٳն ٳնեցող տվյալները, այդ թվٳմ՝ անձնական տվյալները, ելնելով իրենց 
գաղտնիٳթյան աստիճանից՝ օգտագործվٳմ, պահպանվٳմ և փոխանակվٳմ են գաղտնագրված 
եղանակով. գործընթացն իրականացվٳմ է սահմանված գաղտնագրման պահանջների և կանոնների 
պահպանմամբ, 

3) տվյալների ամբողջականٳթյան ապահովման նպատակով իրականացվٳմ է տվյալների 
բազաների պարբերական պահٳստային կրկնօրինակٳմ, 

4) Սահմանվٳմ է պարտադիր նٳյնականացٳմ տեղեկատվական համակարգ մٳտք գործելٳ 
դեպքٳմ՝ գաղտնի տեղեկատվٳթյան չարտոնված հասանելիٳթյան ռիսկը նվազագٳյնի հասցնելٳ 
համար, 

5) իրականացվٳմ են անձնական տվյալներին և բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյանը 
հասանելիٳթյٳն ٳնեցող աշխատողների գործողٳթյٳնների հսկողٳթյٳն, պարբերական 
ստٳգٳմներ, ներառյալ՝ ավելցٳկային հասանելիٳթյٳնների բացահայտմանն ٳղղված ստٳգٳմները, 

6) անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիքի հետ կապված բոլոր գործողٳթյٳնները 
լոգավորվٳմ են: 

7) իրականացնٳմ է տեղեկատվական համակարգերի ներթափանցման թեստավորٳմ և 
խոցելիٳթյٳնների հայտնաբերٳմ, 

8) իրականացվٳմ է իրադարձٳթյٳնների և կիբեռմիջադեպերի վերլٳծٳթյٳնն ٳ կառավարٳմ 
համաձայն «ԱԿԲԱ ԲԱՆԿ» ԲԲԸ տեղեկատվական անվտանգٳթյան միջադեպերի կառավարման 
 ,յցով սահմանված կարգի՝ IN 27-09ٳղեցٳ

9) անձնական տվյալների մշակման գործընթացٳմ օգտագործվող բոլոր տեղեկատվական 
համակարգերի համար կիրառվٳմ են ամվտանգٳթյան ապահովման համակարգեր, 

10) կիրառվٳմ է սահմանափակٳմներ բանկային գաղտնիք կազմող և անձնական տվյալներ 
մշակող, պահպանող և փոխանցող տեղեկատվական ենթակառٳցվածքի մաս կազմող սերվերային 
սենյակների մٳտքի նկատմամբ՝ համաձայն «ԱԿԲԱ ԲԱՆԿ» ԲԲԸ գաղտնի հանդիսացող տարածքներ 
մٳտք գործելٳ իրավٳնք ٳնեցող անձանց ցանկի՝ LI 100-01, 
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11) կիրառվٳմ են պարտականٳթյٳնների տարանջատման սկզբٳնքները՝ անձնական տվյալների և 
բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյան պաշտպանٳթյան գործընթացների 
արդյٳնավետٳթյٳնն ապահովելٳ համար, 

12) աշխատանքներ են տարվٳմ տվյալների մշակողների իրազեկվածٳթյٳնը բարձրացնելٳ 
 թյանٳթյամբ անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳղղٳ
պաշտպանٳթյٳնն ամրապնդելٳ նպատակով, 

13) անձնական տվյալներն ٳ բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյٳնը էլեկտրոնային 
կրիչներٳմ պահվٳմ են միայն ծածկագրված տեսքով, 

14) Բոլոր աշխատանքային և ծառայٳթյٳնների մատٳցման պայմանագրերٳմ պարտադիր 
ներառվٳմ են անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյան պահպանման 
վերաբերյալ դրٳյթներ, 

15) Բոլոր երրորդ կողմ հանդիսացող տվյալների մշակող մատակարարների դեպքٳմ 
իրականացվٳմ է պատշաճ ٳսٳմնասիրٳթյٳն և վերջիններիս հետ կնքվող պայմանագրերٳմ 
նախատեսվٳմ են հատٳկ դրٳյթներ տվյալների մշակման վերաբերյալ։ 

 

ԲԱԺԻՆ 5. ԽՄԲԻ ԱՇԽԱՏԱԿԻՑՆԵՐԻ ՊԱՐՏԱԿԱՆؤ﬘ؤՆՆԵՐԸ ԵՎ 
ՊԱՏԱՍԽԱՆԱՏՎؤ﬘ؤՆԸ 

17.1. Խմբի բոլոր աշխատողները, ովքեր ٳնեն հասանելիٳթյٳն անձնական տվյալներին և բանկային 
գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյանը՝ պայմանավորված իրենց աշխատանքային պարտականٳթյٳնների 
կատարմամբ, աշխատանքային պայմանագրով ստանձնٳմ են նշված տվյալների օգտագործման 
պարտավորٳթյٳններ և պատասխանատٳ են այդ տվյալների գաղտնիٳթյան ապահովման համար: 

17.2. Եթե Խմբի աշխատողը տեղյակ է անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիքի չարտոնված 
բացահայտման դեպքի/փորձի մասին, կամ Խմբի աշխատակցի վրա ճնշٳմ է գործադրվٳմ այդպիսի 
տեղեկատվٳթյٳն ստանալٳ համար, կամ Խմբի աշխատակցի նկատմամբ այլ գործողٳթյٳններ են 
կիրառվٳմ (անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիքի ապօրինի ձեռքբերման նպատակով), Խմբի 
աշխատողը պարտավոր է այդ մասին անհապաղ տեղեկացնել իր անմիջական ղեկավարին և/կամ 
Համապատասխանٳթյան բաժնին և/կամ Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան պատասխանատٳին՝ 
dpo@acba.am էլեկտրոնային հասցեին նամակ ٳղարկելٳ միջոցով կամ ազդարարման համակարգի 
միջոցով՝ Whispli անկախ հարթակٳմ կամ Խմբից դٳրս բացված acba.compliance@gmail.com էլեկտրոնային 
հասցեին ٳղարկելով դեպքի մանրամասները։ 

17.3. Խմբի աշխատանքային կայանների, շարժական կրիչների և թղթային կրիչների վրա տեղակայված 
անձնական տվյալների մշակման և բանկային գաղտնիք կազմող տեղեկատվٳթյան օգտագործման 
ընթացքٳմ անվտանգٳթյան միջոցների պահպանման համար պատասխանատվٳթյٳնը կրٳմ են Խմբի 
այն աշխատողները, ովքեր մշակٳմ են այդ տվյալները: 

17.4. Նշված պահանջները խախտելٳ դեպքٳմ աշխատողների նկատմամբ կարող են կիրառվել 
կարգապահական տٳյժեր, ընդհٳպ մինչև աշխատանքից ազատٳմ, ինչպես նաև օրենսդրٳթյամբ 
սահմանված այլ պատասխանատվٳթյան միջոց: 
 

ԲԱԺԻՆ 6. ՀԱՇՎԵՏՎՈՂԱԿԱՆؤ﬘ؤՆ 
18.1. Համապատասխանٳթյան բաժինը Գլխավոր գործադիր տնօրենին կից հանձնաժողովին, 

Խորհրդին կից հանձնաժողովին և Խորհրդին ներկայացնٳմ է հաշվետٳ ժամանակահատվածٳմ 
արձանագրված անձնական տվյալներին և բանկային գաղտնիքին առնչվող դեպքերի և զարգացٳմների 
վերաբերյալ ամփոփ տեղեկատվٳթյٳն եռամսյակային հաշվետվٳթյան շրջանակٳմ։ 
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ԲԱԺԻՆ 7. ؤՍؤՑؤՄ 
19.1. Խումբը կարևորում է շարունակական ուսուցումը որպես անձնական տվյալների և բանկային 

գաղտնիքի պաշտպանության և գաղտնիությանը վերաբերող ռիսկերի արդյունավետ կառավարման  էական 
նախապայման։ 

19.2. Իրավաբանական և համապատասխանության տնօրինությունը պատասխանատու է բոլոր 
աշխատակիցների համար անձնական տվյալների և բանկային գաղտնիքի վերաբերյալ պարբերական 
վերապատրաստումների/ուսուցման կազմակերպման համար։ Այս վերապատրաստումները նպատակ ունեն 
օգնելու աշխատակիցներին իրազեկ լինել Քաղաքականությամբ սահմանված իրենց 
պարտականություններին։ 

19.3. Համապատասխանության բաժինը պետք է մշակի և տարածի ուղեցույցներ, հաճախ տրվող 
հարցեր (ՀՏՀ), և այլ տեղեկատվական նյութեր՝ Խմբում գաղտնիության քաղաքականության արդյունավետ 
իրականացման նպատակով։ 
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ՀԱՎԵԼՎԱԾ 1 
Անձնական տվյալների պաշտպանٳթյան բավարար մակարդակն ապահովող պետٳթյٳնների ցանկ 

 

Ալբանիայի Հանրապետٳթյٳն Ճապոնիա 
Ամերիկայի Միացյալ Նահանգներ 
(կազմակերպٳթյٳններ) 

Մալթայի Հանրապետٳթյٳն 

Անդորրայի Իշխանٳթյٳն Մեծ Բրիտանիայի և Հյٳսիսային Իռլանդիայի Միացյալ 
Թագավորٳթյٳն 

Ավստրիայի Հանրապետٳթյٳն Մոլդովայի Հանրապետٳթյٳն 
Արգենտինայի Հանրապետٳթյٳն Մոնակոյի Իշխանٳթյٳն 
Բելգիայի Թագավորٳթյٳն Մոնտենեգրո 
Բոսնիա և Հերցեգովինա Նիդերլանդների Թագավորٳթյٳն 
Բٳլղարիայի Հանրապետٳթյٳն Նոր Զելանդիա 
Գերմանիայի Դաշնային Հանրապետٳթյٳն Նորվեգիայի Թագավորٳթյٳն 
Դանիայի Թագավորٳթյٳն Շվեդիայի Թագավորٳթյٳն 
Էստոնիայի Հանրապետٳթյٳն Շվեյցարիայի Համադաշնٳթյٳն 
Իսլանդիա Չեխիայի Հանրապետٳթյٳն 
Իռլանդիա Պորտٳգալիայի Հանրապետٳթյٳն 
Իտալիայի Հանրապետٳթյٳն Ռٳմինիա 
Իսպանիայի Թագավորٳթյٳն Ռٳսաստանի Դաշնٳթյٳն 
Իսրայելի Պետٳթյٳն Սան Մարինոյի Հանրապետٳթյٳն 
Լատվիայի Հանրապետٳթյٳն Սերբիայի Հանրապետٳթյٳն 
Լիխտենշտայնի Իշխանապետٳթյٳն Սինգապٳրի Հանրապետٳթյٳն 
Լիտվայի Հանրապետٳթյٳն Սլովակիայի Հանրապետٳթյٳն 
Լյٳքսեմբٳրգի Մեծ Դքսٳթյٳն Սլովենիայի Հանրապետٳթյٳն 
Լեհաստանի Հանրապետٳթյٳն Վրաստան 
Խորվաթիայի Հանրապետٳթյٳն Ուկրաինա 
Կանադա Ուրٳգվայի Արևելյան Հանրապետٳթյٳն 
Կորեայի Հանրապետٳթյٳն Ֆինլանդիայի Հանրապետٳթյٳն 
Կիպրոսի Հանրապետٳթյٳն Ֆրանսիական Հանրապետٳթյٳն 
Հյٳսիսային Մակեդոնիայի Հանրապետٳթյٳն  
Հٳնաստանի Հանրապետٳթյٳն  
Հٳնգարիա  

 

 


