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Հավելված 1 

1. Ուղեցույցի նպատակ՝ 
 

1.1. ArCaLink վճարային համակարգի և WEB/ինտերնետային հասանելիության ուղեցույց 

(այսուհետ՝ Ուղեցույց)  

1.2. Նախատեսված է ArCa ենթակառուցվածքում գործող առևտրի և սպասարկման կետերի, 

ինչպես նաև առցանց խանութների համար (այսուհետ ԱՍԿ), որոնք ArCaLink -ի  միջոցով 

ընդունում են անկանխիկ վճարումներ։ 

1.3. Ուղեցույցում նկարագրված են ArCaLink վճարային համակարգը և WEB/ինտերնետային 

հասանելիությունը (այսուհետ՝ ArCaLink), որի միջոցով իրականացվելու են վճարումներ։ 

 

2. Հասանելիություն՝ 

 

2.1. ArCaLink –ի հասանելիությունը (մուտքանունը և գաղտնաբառը) տրամադրվում է ArCa 

համակարգի անդամ բանկերին, որը փոխանցելու է իր կողմից գրանցված ԱՍԿ-ների 

աշխատակիցներին (այսուհետ՝ գրանցված օգտատեր)՝ համաձայն ԱՍԿ-ի և սպասարկող 

բանկի միջև կնքված պայմանագրի։ 

2.2. ԱՍԿ-ի աշխատակիցը WEB/ինտերնետային միջավայրում մուտք գործելով հետևյալ 

հղումով՝ https://arcalink.arca.am/  ապահովում է հասանելիությունը ArCaLink համակարգին։ 

Անհրաժեշտ է  առաջին մուտքի ժամանակ փոխել իրեն տրամադրած գաղտնաբառը։ Նոր 

գաղտնաբառը պետք է պարունակի թվեր, տառեր և սիմվոլներ՝ նվազագույնը 6 նիշ և չպետք 

է կրկնի մուտքանունը։ 

2.3. Եթե չի  հաջողվում մուտք գործել ArCaLink, անհրաժեշտ է․ 

2.3.1. Ստուգել և համոզվել, որ հեռախոսը աշխատում է, առկա է ինտերնետի 

հասանելիություն և կապի որևէ խնդիր չկա: Կապի որակը ստուգելու համար պետք է 

դիմել կապի ծառայությունը մատուցող ընկերությանը: ArCa-ն կապի համար 

պատասխանատվություն չի կրում: 

2.3.2. Ստուգել և համոզվել, որ մուտքանունը և գաղտնաբառը մուտքագրվում են ճիշտ։ 

2.4. Եթե չի հաջողվում վերականգնել ArCaLink-ի հասանելիությունը, ապա գրանցված 

օգտատերը պետք է դիմի իրեն սպասարկող բանկ։ 
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3. Վճարումների ընդունումը ArCaLink համակարգի միջոցով՝ 

  

3.1. Վճարումները ընդունելու համար անհրաժեշտ է մուտք գործել ArCaLink համակարգ՝ 

օգտագործելով պատասխանատու աշխատակիցներին տրամադրված մուտքանունը և 

գաղտնաբառը։ 

3.2. Վճարում ընդունելու համար ArCaLink -ի հիմնական էջում պետք է․ 

 մուտքագրել գումարը 

 անհրաժեշտության դեպքում «Նշում» դաշտում կատարել գրառում, 

 սեղմել «Ստանալ վճարում» ստեղնը։  

3.3. «Ստանալ վճարում» ստեղնը սեղմելուց հետո Էկրանին գեներացվում է QR կոդ, որը կարող 

է ներկայացվել վճարողին հետևյալ տարբերակներով․  

3.3.1. Տեղում վճարելու տարբերակով՝ որի համար գնորդը իր սմարթ հեռախոսի 

համապատասխան հավելվածով ընթերցում է գեներացված QR կոդը և կատարում 

վճարումը։   

- Վճարման հղում(Link) ուղարկելու տարբերակով, որի համար անհրաժեշտ է սեղմել` 

«Պատճենեք հղումը և ուղարկեք վճարողին» կոճակը, այնուհետև սեղմելով 

https://arcalink.arca.am/px_transfer/8815ce.............58c701d8a հղումը ուղարկելու 

նշանը (     ) վճարողի հետ համաձայնեցված տարբերակով վճարման հարցումը 

ուղարկել  վճարողին հաղորդագրության տեսքով՝ SMS-ի, WhatsApp-ի, Viber-ի, 

Messenger-ի, էլ․ փոստի և այլ նմանատիպ գործիքների միջոցով։ 
3.4. Գործարքի կատարումից հետո վճարողի հեռախոսի էկրանին հայտնվում է գործարքի 

կատարման, կամ մերժման վերաբերյալ հաղորդագրություն։ Համոզվելու համար, որ 

գործարքը կատարվել է, անհրաժեշտ է մուտք գործել ArCaLink-ի գործողությունների 

պատմություն, որտեղ արտացոլվում են բոլոր գործարքները՝ վճարված QR-ները և 

հղում(Link) վճարային հարցումները։ 

 

 

4. Գործարքների կասեցում (Անվավեր) կամ վերադարձ (Հետվճար) 
 

4.1. Կատարված գործարքի կասեցումը (Անվավեր) հնարավոր է անկանխիկ իրականացնել 

ArCaLink-ի գործարքների պատմությունում արտացոլված յուրաքանչյուր գործարքի համար 

սեղմելով՝ ստեղնը, որի արդյունքում գործարքի կարգավիճակը փոխվում է 

«Կասեցված»։ Գործարքի կասեցումը (Անվավեր)  հնարավոր է կատարել, եթե գործարքի 72 

ժամ չի լրացել։  

4.2. Եթե գործարքի  72 ժամը լրացած է հնարավոր է կատարել գումարի վերադարձ (Հետվճար) 

կամ մասնակի վերադարձ։ 

4.3. ArCaLink համակարգում վերադարձ (Հետվճար) կամ մասնակի վերադարձի ենթակա 

գումարը մուտքագրել գումար դաշտում և սեղմել Վերադարձնել կոճակը 

։ Գործարքի կարգավիճակը փոխվում է «Վերադարձված»։ 

4.4. Ապրանքի վերադարձի կամ գործարքի չեղարկման հետ կապված խնդիրների դեպքում 

անհրաժեշտ է դիմել Սպասարկող բանկին։                                                 


